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CCKL (Her)Beoordelingsrapport

<Naam>,<Naam>,<Plaats>

Bijlage 4: Corrigerende maatregelen voor de scores 3 en 4 n.a.v de audit <datum audit>


Instelling: 

Registratienummer: R
Datum PvA: 

	Toelichting voor aanvrager
	Toelichting voor auditoren

	· Vul hierboven de naam, registratienummer en invuldatum in.

· Vul in de voettekst nogmaals het registratienummer in.

· In onderstaande tabellen dient u alle genoemde (verzamel)score 3 en 4 afwijkingen uit de lopende tekst van het rapport digitaal in te vullen. U kunt hiervoor met de tabtoets of met de muis navigeren van cel naar cel in de tabellen.

· Alle (verzamel)scores 3 en 4 dienen te worden verwerkt en met meegestuurde documentatie te worden onderbouwd, welke u in de tabellen dient aan te geven in de kolom “achterliggend document”.

· Indien er te weinig tabellen zijn, kunt u extra tabellen creëren door de laatste tabel te selecteren, kopiëren en na een witregel eronder te plakken. 

· Na invulling dient u het document te printen en te e-mailen naar info@cckl.nl. In deze e-mail geeft u aan wanneer het bureau CCKL de geprinte versie met de bijlagen kan verwachten.

· U kunt dit document ook downloaden van de website www.cckl.nl
	· In de beoordelingsronde van de Corrigerende maatregelen voor de scores 3 en 4 ontvangt u de digitale versie en de geprinte versie met bijlagen.

· In de digitale versie kunt in de onderste rij van elke afwijking uw beoordeling van de afwijking opnemen met als conclusie “afwijking opgeheven” of “afwijking niet opgeheven”.

· Vervolgens dient de teamleider deze digitaal ingevulde tabel te e-mailen naar het bureau CCKL info@cckl.nl met de eindconclusie.

	Om onnodige vertraging te voorkomen wordt u dringend verzocht: 

· dit standaardsjabloon voor de corrigerende maatregelen voor de scores 3 en 4 te gebruiken;

· de nummering van de afwijkingen aan te houden zoals weergegeven in het beoordelingsrapport;

· een duidelijke referentie op te nemen naar de meegestuurde onderbouwende documentatie;

· dit document en de onderbouwende documentatie aan te leveren in afzonderlijke pakketjes voor elk teamlid en het bureau en, afhankelijk van de hoeveelheid, in ordners of multomappen gescheiden met tabbladen.

	De Corrigerende Maatregelen voor een score 3 en 4 dienen volgens de 4 O systematiek te worden aangepakt waardoor de bevindingen met een score 3 en 4 aantoonbaar opgeheven zijn.

· Oorzaak: Onderzoek en analyseer wat de oorzaak van de bevinding is. Is de oorzaak structureel of incidenteel? Is er sprake van een trend?

· Omvang (reikwijdte): Als de oorzaak structureel is, beoordeel dan de omvang en de reikwijdte van de bevinding. Betreft het bijv. slechts één SOP of juist meerdere, of geldt de bevinding voor de hele instelling/organisatie.  

· Oplossing: Formuleer, gerelateerd aan de oorzaak en omvang, een oplossing (corrigerende maatregelen) om de bevinding structureel weg te nemen. 

· Operationaliteit: Ga na of de gekozen oplossingsrichting inderdaad de juiste is, en of deze ook effectief is. Verifieer de operationaliteit van de toegepaste maatregelen. Dit kan, afhankelijk van de oorzaak, omvang en oplossing van de bevinding, door bijv. een evaluatie of een controle op de werkzaamheid en toepassing of door middel van een interne audit.
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